
NUTZER

Ein- / Ausgabe
Text in allen

gängigen Sprachen

Welcher Experte,
basierend auf
Strategie?

Helfer

führen Aktionen basierend auf
Expertenanfragen aus (z.B. SQL-

Datenabfrage, Dokumenten-
Recherche, ...).

Datenmodule

gehostet @ AICT Group
oder beim Kunden

Speichert nutzer-
spezifische Daten (z.B.
Profile, Präferenzen,

Chatverläufe) für
personalisierte

Konfliktbegleitung.

Bibliothek

gehostet @ AICT Group

Umfassende
Wissensbasis mit

Experten-Insights,
Forschungsergebnissen
und Verhaltensdaten

für fundierte
Konfliktbegleitung.
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Wissens Basis

LLM / Agent

LLM / Agent

Experten

liefern Fachwissen für maßgeschneiderte,
lösungsorientierte Antworten an Peaceflow

Peaceflow
Zentraler Koordinator: analysiert

und versteht Input, erkennt
Stimmungen, wählt  passende Experten

und liefert lösungsorientierte,
auf Nutzerbedürfnisse zuge-

schnittene Antworten.

Benutzeroberfläche
Web Anwendung

Indigene

Mentale Gesundheit

Mediator

Weitere ...

Vertrieb

Verhandler

Stimmen Anal
yst

Recht & Compliance

Life Coach

Emotions-Ana
lyst

PeaceGuard

Notfall-Bewertungssystem:
Risikoanalyse und
Krisenreaktion in

Echtzeit

LLM / Agent

##Functional Diagram


